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COOKIE T4jékoztato:

A sttik olyan kis széveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még hatékonyabba tegye
a felhasznal6i élményt. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk az On eszkézén, ha
erre feltétlentl szitkség van a weboldalunk mikédése érdekében. Minden egyéb tipusd siti hasznalatahoz
az On engedélyére van sziikségiink. Jelen weboldal kiilénféle siitiket hasznal. A weboldalunkon megjelend
némelyik sttit harmadik fél szolgaltatoink helyezik.

On barmikor médosithatja vagy visszavonhatja weboldalunkon a Siitinyilatkozathoz valé hozzajarulisat.

Tudjon meg t6bbet Adatvédelmi iranyelviinkben arrél, kik vagyunk, hogyan 1éphet veliink kapcsolatba és
hogyan dolgozzunk fel a személyes adatokat.

Kérjik, kozolje beleegyezési azonositdjat és datumat, amikor a beleegyezésével kapcsolatban hozzank
fordul.



ADATKEZELESI

Bemapharm
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2026. januar 15. napjatol
1. Bevezetés
A Bemapharm Hungary Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezel) az:
www.bemapharm.hu

(a tovabbiakban: Honlap) domain néven elérhet6 honlapjainak célja az egészségtudatos célk6zonség
kiszolgalasa, az, egészség irant érdekl6d6 emberek kapcsolatteremtésének megkodnnyitése és online feliilet

biztositisa a tapasztalatok megosztasara, tovabba ezzel kapcsolatos termékek értékesitésére.
A Szolgaltaténak a Honlapjaira vonatkozo6 adatvédelmi tajékoztatdja folyamatosan elérheté a f6oldalrol.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben Szolgaltatd, mint adatkezelS ezuton tdjékoztatja a Honlapot igénybe
vevl felhaszndlékat a Honlapon dltala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kérében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai

intézkedéseirdl, valamint az érintett felhasznald jogai gyakorlasanak moédjardl és lehetSségeirdl.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat, azok valédisagat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGségéért kizarolag az azt megado személy, felhasznald, szerz6dé felel. Barmely felhasznald
e-mail cimének megadasakor egyben felelSsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel

Osszefiigegd mindennemd felelGsség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Szolgaltaté mint adatkezel6 a régzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és
nemzetkdzi ajanlasokkal 6sszhangban és a jelen tijékoztatoban foglaltaknak megfelel6en kezeli. Szolgaltatd
clkotelezett partnerei és felhasznaldi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a Honlap
felhasznal6inak informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltato a személyes adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok

biztonsagat garantalja.

Jelen tdjékoztatd kialakitisa és alkalmazasa soran Szolgaltaté az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint
az informacids tarsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény,
valamint az Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete szellemében és alkalmazisaval,

azoknak mindenben megfelelve jar el.

A Honlapon kezelt személyes adatokat els6dlegesen a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltaté munkatarsai

jogosultak megismerni.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalian moédositani. A Szolgaltatd a
médositasokrol a felhasznalékat a Honlap feliletén keresztil tajékoztatja. A Honlap bet6ltését kvetSen a
moédositas tényérol egy felugré ablakban kapnak tdjékoztatast a latogatdk, amelyben elhelyezett linkre
kattintva hozzajutnak a tijékoztatohoz. A felugré ablakban elhelyezett checkbox kipipalasaval tud



nyilatkozni a latogatd a tdjékoztatd elfogadasardl. A modositott adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat a
Szolgaltat6 azokkal szemben alkalmazhatja, akik nyilatkoztak annak elfogadasarél.

Amennyiben olyan kérdésed lenne, mely jelen adatkezelési tajékoztatd alapjan nem egyértelmd, kérjik, ird
meg az support@bemapharm.hu e-mail cimre, kollégank megvalaszolja kérdésedet.

II. Az Adatkezeld adatai

Név: Bemapharm Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 6. Fsz. 1. ajt6
Cégjegyzékszam: 01-09-446206
Adébszam: 32855249-2-43
Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Térvényszék, mint cégbirdsag
Elektronikus levelezési cim: support@bemapharm.hu
Telefonszam: +36 70 311 0030

1II. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének adatai
Név: Bemapharm Hungary Kft.
Levelezési cim: 1122 Budapest, Magyar jakobinusok tere 6. fszt. 1.
Elektronikus levelezési cim: support@bemapharm.hu
Telefonszam: +36 70 311 0030

IV. Az Adatkezel6 Honlapjain végzett adatkezelési tevékenysége

Felhivjuk a figyelmedet, hogy hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajaruldsodat barmikor
jogosult vagy visszavonni. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy barmikor jogosult vagy tiltakozni személyes adataidnak az Adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

A. Webshop és hiliségprogram regisztracio

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam szallitasi és szamlazasi cim , nyilatkozat 18. életév
betoltésérdl, vasarlasi adatok (vasarlds idGpontja, vasarolt termékek tipusa, pontgyijtéssel és bevaltassal
kapcsolatos adatok, bejelentkezési adatok).

Az adatkezelés célja: a webshopra regisztralt személyek nyilvantartasa, egymastél valé megkilénbéztetése,
szerz6déskotési feltétel (nagykorusag) meglétének ellenérzése, a webshop regisztraciéval jaré funkcidk
biztositasa: a megrendelési folyamat idejének leréviditése, korabban megrendelt aruk tjrarendelése, korabbi
rendelések megtekintése, a Hiségprogramhoz kapcsolédé kedvezmények érvényesitése, a vasarlasi szokasok
kiértékelése a vasarloi igények jobb kiszolgalasa érdekében, a Vasarlok hatékonyabb tdjékoztatasa a vasarlasi
lehet6ségekrdl.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, mely a
Hiségprogram és a webshop regisztracioval jaréd funkcidk igénybevételének feltétele.



Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel$ a résztvevok listajat a Hségprogramban valé részvételig, illetve a
webshop  regisztracié torléséig, de legkés6bb az utolsé hasznélattél vagy hasznalat hidnyaban a
regisztraciotol szamitott 3 év (inaktivitasi id6) kezeli. Az Adatkezel6 az inaktivitasi id6 eltelte utan
haladéktalanul t6rli a regisztracié soran tudomadsara jutott személyes adatokat. A személyes adatok torlésre
keriilnek a regisztralt felhasznald torlés iranti kérelme esetén, legkésébb a kérelem elintézésére fennalld

hatarid6 végén.
B. Webshopos regisztracio Facebook, illetve Google account hasznalataval

A kezelt személyes adatok: Facebook account-tal valé bejelentkezés esetén az Adatkezel felhasznalja,
illetve felhasznalhatja a vasarlé Facebook-on hasznalt e-mail cimét és a Facebook altal meghatarozott
mindenkori nyilvanos adatait (pl.: név, nem, orszag, profilkép). Google account-tal val6 bejelentkezés esetén
az Adatkezel6 felhasznalja a vasatlé Google-n hasznalt nevét, e-mail cimét, profilképét, URL cimét. A
rendeléshez sziikséges tobbi adatot (telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim) az Erintettnek minden esetben

meg kell adnia a vasarlashoz.

Az adatkezelés célja: a webdruhdzban torténd vasarlas soran a vasarlok nyilvantartisa, egymastél valo

megkilénboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, mely a
webaruhazban térténd vasarlas esetén a szerzédés kotésének elbfeltétele. Személyes adatok rendelkezésre

allasa nélkil a webaruhdzban t6rténd vasarlas nem kezdeményezhetd.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel$ az itt feltintetett személyes adatokat a webshop regisztracié
torléséig, a hozzajarulas visszavondsaig. A személyes adatok torlésre kertilnek a regisztralt felhasznal6 torlés

iranti kérelme esetén, legkés6bb a kérelem elintézésére fennall6 hatarid6 végén.
C. Webshopos regisztracioé gyorsvasarlassal
A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim.

Az adatkezelés célja: a webshopra regisztralt személyek nyilvantartasa, egymastol valé megkiilénbéztetése,

a webshop regisztracioval jaréd funkcidk biztositasa: a megrendelési folyamat idejének lerdviditése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, mely a
webaruhazban térténd vasarlas esetén a szerzédés kotésének elbfeltétele. Személyes adatok rendelkezésre

allasa nélkil a webaruhazban torténé vasarlas nem kezdeményezhetd.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel§ az itt feltintetett személyes adatokat a webshop regisztracid
torléséig, a hozzajarulas visszavondsaig. A személyes adatok torlésre kertilnek a regisztralt felhasznalo torlés

iranti kérelme esetén, legkésébb a kérelem elintézésére fennallé hataridé végén.
D. Szerz6dés megkotése (megrendelés leadasa, feldolgozasa)

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, orszag, iranyitészam, varos, kozteriilet neve, hazszam,
telefonszam.

Az adatkezelés célja: a szerz6dés megkStésére iranyuld ajanlat (megrendelés) feltételeinek megismerése,
annak elfogadasardl sz616 nyilatkozat kildése megerdsité e-mail formajaban.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés megkotésének
elofeltétele. A személyes adat szolgaltatisa a szerz6déskotéshez sziikséges. A személyes adatok megadasa
nélkil a webaruhazban térténd vasarlas nem kezdeményezhetd.

Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti 4ltalanos eléviilési hataridé eltelte utan keril sor a torlésre.



E. Szerzddés teljesitése
i Szallitas

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, orszdg, iranyitoészam, varos, kozteriilet neve, hdzszam,

telefonszam, megrendelés szam. Utdnvétes fizetési méd valasztisa esetén tovabba a megrendelés értéke.
Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek kézbesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés idStartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hatarid§ eltelte utan kertl sor a torlésre.

Cimzettek: adatfeldolgozoként a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (cime:
2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.; adatkezelési tajékoztato),

valamint a Magyar Posta Zrt. (MPL) (cime: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; adatkezelési tajékoztato)

mukédik kézre a csomagkézbesités lebonyolitasaban.
1. Fizetés

A kezelt személyes adatok: név, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, tranzakci6 6sszege,

IP cim, tranzakci6 datuma és idépontja.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hatarid eltelte utan keril sor a torlésre.
Cimzettek:

1. Adatfeldolgozoként a Stripe fizetési szolgaltatas nydjtdjaként a Stripe, Inc. (cime: 510 Townsend Street,
San Francisco, CA 94103, U.S.A)) jar el, az adatkezelési tijékoztatd az alabbi elérhetGségen érhetd el:
https://stripe.com/privacy.

Szamlazas
A kezelt személyes adatok: név, orszag, iranyitészam, varos, kozteriilet neve, hazszam, megrendelés szam.
Az adatkezelés célja: bizonylatolas (szamla kiallitas), szamlak megbrzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a Szolgaltatd jogszabalyi
kotelezettsége [a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 166. § (3) bekezdés és 169. § (2) bekezdés|

Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

Cimzettek:

adatfeldolgozoként az Bemapharm Hungary Kft. (cime: 1122 Budapest Magyar jakobinusok tere 6. fszt. 1.
iv.  Termék visszakiildése elallasi jog gyakorlasa esetén

A kezelt személyes adatok: név, orszag, iranyitoszam, varos, kézterilet neve, hazszam, megrendelés szam.

Az adatkezelés célja: a vasarloi igény kielégitése (pénz visszatérités).

Az adatkezelés jogalapja:a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a Szolgaltatd jogszabalyi
kotelezettsége [a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabélyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés].


https://www.gls-group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti 4ltalanos eléviilési hataridé eltelte utan keril sor a torlésre.
F. Termékértékelés

A kezelt személyes adatok: az értékeléshez megadott név, az értékelés szévegében megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés célja: a termékekrdl szoveges és pontszamos értékelés adasa, az értékelések nyilvanossagra

hozatala a honlapon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idGtartama: a hozzdjarulas visszavonasaig.

G. Kapcsolatfelvétel HELPDESK

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, a levél szévegében megadott egyéb személyes adatok.
Az adatkezelés célja: beérkezett tizenetek megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

H. Termékek alatti valaszol rovat igénybevétele (csak regisztralt felhasznalok esetében
elérhetd)

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, nem, életkor, testsuly, magassag, a levél szévegében megadott

egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja: beérkezett ilizenetek megvalaszolasa, az érintett hozzajarulasa esetén az érintett
kérdésének és a Szolgaltat6 valaszanak megjelenitése a honlapon (melyekben nem jelenik meg az érintett

teljes neve, e-mail cime).
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzéajarulasanak visszavonasaig.

V. Az Adatkezel6 Honlapjain végzett adatkezelési tevékenysége

A. Cookie

Az anonim latogatéazonositék (cookie-k, sttik) olyan fajlok vagy informaciédarabok, amelyek a
szamitogépeden (vagy mas internetképes késziilékeiden, mint okostelefonodon vagy tiblagépeden)
tarolodnak, amikor meglitogatod valamelyik honlapunkat. Egy siiti altalaban tartalmazza a webhely nevét,
ahonnan az j6tt, a sajat ,,élettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a késziilékeden) és az értékét, ami

altalaban egy véletlenszerlien generalt egyedi szam.

A stitiket arra hasznaljuk, hogy a kés6ébbiekben jobban testre lehessen szabni a honlapjainkat, a termékeinket
az érdekl6désednek és igényeidnek megfelel6en kinaljuk szamodra, ezaltal kénnyebb legyen oldalaink
hasznalata. A siitik segitenek felgyorsitani a jov6beni tevékenységeid és jobba tenni az élményt oldalaink
hasznalata k6zben. A siitik anonim, Osszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, igy jobban megérthetjik,

hogy az emberek hogyan hasznaljak az oldalainkat és igy javitani tudunk azok struktirajan és tartalman.

Az id6tartamuk szempontjabdl megkilonboztetiink ugynevezett munkamenet siitiket és allandé sttiket. A

munkamenet sitik ideiglenesek, azaz addig maradnak a késziilékeden, amig el nem hagyod a honlapunkat.



Az allando sttik sokkal tovabb maradnak a késztlékeden, el6fordulhat, hogy egészen addig, amig manudlisan
ki nem t6r16d Sket.

Mas oldalak is gytGjtenek informaciot pixel tageket hasznalva, amelyeket meg lehet osztani harmadik féllel.
Ez koézvetlentl tdmogatja promocios tevékenységeinket és weboldalfejlesztésiinket. Példaul latogatéink
weboldal hasznalati informaciéjat meg lehet osztani reklamiigynokségekkel, hogy hatékonyabban tudjuk

hasznalni az online hirdetéseket a weboldalainkon.

A legtobb internet béngész6 kezdetben ugy kertl beallitasra, hogy elfogadja a stitiket. Megvaltoztathatod a
beallitasokat, hogy blokkold a sitiket, illetve figyelmeztetést kérhetsz, amikor siitiket allitanak be az
eszk6z6don. Szamos médja van a siitik kezelésének. Kérjiik, nézd meg a bongész6 informacidkat vagy a
segitség oldalt, ha tobbet kivinsz megtudni a bongész6 beallitasokrol és azok moddositasardl!
Ha kikapcsolod az altalunk hasznalt siitiket, annak hatasa lehet az élményre, amig a honlapunkon vagy.
Példaul nem latogathatod meg a Bemapharm Hungary webhely bizonyos részeit, vagy nem kaphatsz
személyre  szabott informdciét amikor meglitogatsz egy Bemapharm  Hungary  oldalt.
Ha kiilonb6z6 eszkézoket hasznalsz a Bemapharm Hungary webhelyek megtekintésére és elérésére (pl.
szamitégép, okostelefon, tablagép stb.) bizonyosodj meg réla, hogy minden egyes béngészé ezeken az

eszk6zokon a te sttl igényeidnek megfeleléen kerilt beallitdsra.
A honlapunkon hasznalt siitik az alabbi kategériakba sorolhatdak:
o Szukséges

Ezek a suitik segitik a weboldalt hasznalhatéva tenni olyan alapvetd funkcidk lehetévé tételével, mint az oldal

navigacié. A honlap nem tud megfeleléen mikédni ezen siitik nélkdl, {gy ezek elfogadasa kételezd.
o Preferenciak

Ezek a sitik lehetévé teszik a weboldal szamara, hogy emlékezzen olyan informaciokra, amelyek
megvaltoztatjak a webhely viselkedését vagy megjelenését, példaul a hasznalt nyelv vagy régid. Ezen siitik
clfogadasa opcionlis.

e  Statisztikai

Ezek a sttik segitenek a webhely tulajdonosainak megérteni, hogy a latogaték miként hasznaljak a weboldalt,

azaltal, hogy névtelentl gy(jt és jelent informaciokat. Ezen siitik elfogadasa opcionalis.
e  Marketing

Ezeket a sttiket a weboldal latogatéinak nyomon kévetésére hasznaljak. A cél az, hogy olyan hirdetések
jelenjenek meg, amelyek relevansak és az adott latogaté szamara érdekesek, és ezaltal értékesebbek a
megjelenit6k és harmadik fél hirdet6k szamara. Ezen siitik elfogadasa opcionalis.

e Egyéb

Ezen sitik kategorizalasa folyamatban van, az egyedi siitik szolgaltatdinak segitségével. Ezen sitik

elfogadasa opcionalis.
A honlapokon hasznalt siitikr6l részletes tajékoztatas a Cookie szabalyzatban talalhato.

A honlapra t6rténé elsé belépéskor a képerny6 alsé részén feljon egy ablak, abban talalhaté a Cookie

szabalyzat, mely leirast tartalmaz a honlapon hasznalt egyes stitikr6l, azok funkcidjardl, id6tartamarol.

A siitik engedélyezhetSek a "Minden cookie elfogaddsa” gombra kattintva. A "Cookie bedllitisok" gombra
kattintva lehet&ség nyilik az egyes csoportok (kategoriak) altal tarolt siitik engedélyezésére és tiltasara.



A sttik csoportosan (kategorianként) kapcsolhatéak be vagy ki, a megfelel§ siitik miikodését pedig az
»Elfogadom” gomb megnyomasaval lehet megerSsiteni.

Amennyiben a honlapon 4j siti(k) hasznalatara keril sor, akkor azokat sziikséges elfogadni, engedélyezni.
Ebben az esetben a képerny6 also részén az ablak ismét felugrik és kiemelten jelzi azokat a siiti csoportokat,

ahol valtozas tortént. Az 4j siiti(k) elfogadasa a fent ismertetett médon térténik.

Természetesen lehetéség van barmikor megnézni a kordbban elfogadott siitiket és valtoztatni azokon a

boéngész6d mentjében keresd a: Cookie beallitaisok mentipont alatti lehetGséget.

Amennyiben valamelyik siiti tarol személyes adatokat is, ugy errdl talalhat6 figyelmeztetés az adott stti

leirdasaban.
B. Profilalkotas

Profilalkotasnak nevezik a természetes személyekre vonatkozo személyes jellemz8k barmilyen automatizalt
személyes adatok kezelése keretében torténé kiértékelését, killéndsen az érintett személyes preferencidira
vagy érdekl6dési korokre, tartdzkodasi helyére vagy mozgasira vonatkozé jellemzék elemzésére és

elérejelzésére.

A profilalkotas segitségével a Szolgaltaté célzott, személyre szabott ajanlatokat, iizeneteket tud
kiildeni neked a korabbi rendeléseid és online viselkedésed alapjan.

A profilalkotdshoz sziikséges adatok az aldbbi tevékenységekkel juthatnak a Szolgiltatéhoz:
e drlapok kitdltése: név, e-mail cim, telefonszam.
o webshopos vasarlas: vasarlasi adatok (mit, mikor, mennyiért, honnan, fizetési méd).

e weboldalon valé bongészés, viselkedés: oldalhasznalat (a latogatott oldal termékoldal, kategoria

oldal, kosartartalom, keresés).

A kezelt személyes adatok: a) az érintettSl gyijtott: név, e-mail cim, varos, iranyitészam, sziiletési datum,
telefonszam, nem, vasarlasi adatok, IP cim (amelyrdl a regisztracié érkezett); b) nem az érintettdl gydjtott,
szarmaztatott adatok (predikcié alapon, gépi tanulé algoritmus alapjan): kedvenc termékek, kedvenc
kategoriak, legutols6 webes latogatas ideje, idStartama; c) ezen felil vannak egyéb adatok, amikre a
Szolgaltaté szlrni tud és az alapjan szegmenseket létrehozni: e-mailekkel kapcsolatos interakeid
(nyitds/kattintds/affinitds e-mail kategéridkra, milyen eszkézrdl, melyik varosbdl kattintott/nyitott),

felhasznal6 vasarlasi életciklusa, vasarldi statusz (koltés alapjan), atlagos koltés.
Az adatkezelés célja: célzott, személyre szabott ajanlatok, tizenetek kildése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 0. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa. Az
adatfeldolgozo6 a profilalkotashoz a marketing siitiket hasznalja; {gy a profilalkotashoz valé hozzajarulas,
illetve hozza nem jarulas a Cookie szabalyzat elfogadasa soran a marketing sttik hasznalatdhoz vald

hozzajarulas megadasaval vagy meg nem addsaval fejezhet6 ki.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig. Annak biztositasa érdekében,
hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozédjon, az adatkezelé a hozzajarulas
visszavonasa nélkil is torli a személyes adatokat azok megadasatol szamitott 3 év elteltével.

C. Remarketing

A remarketing lehet6vé teszi, hogy a Szolgalaté hirdetéseket jelenitsen meg olyan személyeknek, akik

korabban mar meglatogattak a honlapjat, illetve megadtak az e-mail cimtket.



A kezelt személyes adatok: e-mail cim, vasarlasi adatok.

Az adatkezelés célja: hirdetések megjelenitése korabbi felhasznalok szamara a Facebook-on, valamint a
Google-on.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Szolgaltaté jogos érdeke
(k6zvetlen Gzletszerzés). A felhasznalé e-mail cime a hitlevélre feliratkozas soran, a feliratkozé hozzajarulasa
alapjan keriil a Szolgaltatohoz. Vagyis az Adatkezel6 az adatgyijtés céljatol (hirlevél kildés) eltérd célbol
(remarketing) is kezeli a megadott e-mail cimet.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok remarketing célbol t6rténé kezelése ellen. Amennyiben a felhasznalé a hirlevélkildéshez adott
hozzajarulasat visszavonja (amire barmikor jogosult), gy adatainak remarketing célu kezelése is megsztnik.
Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a szitkséges idétartamra korlatozédjon, az
adatkezel tiltakozas, hozzajarulas visszavonas benyudjtasa nélkil is totli a személyes adatokat az utolsé
hirlevél megnyitastol szamitott 3 év elteltével.

Cimzettek: adatfeldolgozéként a Bemapharm Hungary Kift., akik, mint adatfeldolgozék, a hirdetést
megjelenitik regisztralt felhasznaléik szamara.

D. Hirlevél feliratkozas

Melyre ez az adatkezelési tajékoztatd érvényes: /adatvedelmi-nyilatkozat-hirlevel-kuldesrol-a4798

VI Tovabbi adatkezelések
E tjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

T4jékoztatjuk a Honlap latogatéit, hogy a birdsag, az tigyészség, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetSleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlentil szitkséges.

VII. A Honlap latogatdk, felhasznal6k adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Ingyenes tajékoztatast kérhetsz személyes adataid kezelésének —részleteirfl, valamint kérheted
adataid helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat és tiltakozhatsz az ilyen személyes adatok
kezelése ellen. A kérelmeket az Adatkezel6 1. pontban irt elérhetSségein lehet benyujtani.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet (adatfeldolgozot) tajékoztat a helyesbitéstdl, torlésrSl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésedre tajékoztatunk e cimzettekrol.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tijékoztat az alabbi a)-f) pontok szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztat.

Ha elektronikus uton nydjtottad be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus dton adja meg,
kivéve, ha azt masként kéred.


https://scitec.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-hirlevel-kuldesrol-a4798

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelmed nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tdjékoztat az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,

hogy panaszt nytjthatsz be valamely feliigyeleti hatésagnal és élhetsz birdsagi jogorvoslati jogoddal.

a.

Hozzaférési jog: jogosult vagy visszajelzést kérni az Adatkezel6tél arrdl, hogy személyes adataid
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult vagy arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapj: az adatkezelés célja, az
érintett személyes adatok kategoriai, adatfeldolgozék, adatkezelés idGtartama, ha az adatokat az
Adatkezel6 nem téled gytijtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié.

Helyesbitéshez valé jog: jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rdd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, jogosult vagy arra, hogy kérd a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”): jogosult vagy arra, hogy kérésedre az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a rad vonatkozd személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy a rad vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térolje, ha a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas médon kezelték; visszavonod a hozzdjarulasodat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
tiltakozol az adatkezelés ellen; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az
Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
t6r6lni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles, megteszi az észszerlen

elvarhato 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel$ adatkezelSket, hogy kérelmezted

a személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

VIIIL.

d.

Tiltakozashoz val6 jog: jogosult vagy arra, hogy barmikor tiltakozz személyes adataidnak az
Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejd
jogos okok indokoljk, amelyek elsébbséget élveznek a te érdekeiddel, jogaiddal és szabadsagaiddal
szemben, vagy amelyek jogi igények elStetrjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tzletszerzés érdekében térténik, jogosult
vagy arra, hogy barmikor tiltakozz a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,

ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tizletszerzéshez kapcesolodik.

Adatkezelés korlatozasahoz valdé jog: jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel§
korlatozza az adatkezelést, ha vitatod a személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes; az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de te igényled azokat
jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tiltakoztal az adatkezelés ellen.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak a te
hozzéajarulasoddal vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatosaghoz valo jog: ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen, szerzédés
teljesitése érdekében alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik, jogosult vagy arra, hogy
a rad vonatkozé, altalad megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapd, tovabba jogosult vagy arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsd anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld.

A személyes adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga



Az Adatkezel6 szervereit megbizott cég tizemelteti és felmeriil§ probléma esetén karbantartja.
Az adatfeldolgozé cég adatai: Bemapharm Hungary Kft.

cime: 1122 Budapest, Magyar jakobinusok tere 6. fszt. 1.

Az Adatkezel6 szerverszolgaltatast vesz igénybe, mely szerverek elhelyezését megbizott cég végzi.
Az adatfeldolgoz6 cég adatai: Bemapharm Hungary Kft.

Székhelye: 1122 Budapest, Magyar jakobinusok tere 6. fszt. 1.

Az Adatkezel6 a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valészinliségl és sulyossagt kockazat figyelembevételével megfelel$ technikai és szervezési intézkedéseket

hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintli adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezel$ informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel timogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tGz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitégépes betdrések és
a szolgalatmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen. Adatkezel6 a biztonsagrél szerverszintl és

alkalmazasszintd védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlenil
sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés
vitatasara vagy az informaci6 felfedésére, moédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédend az
Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhat6 ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést régzithessen és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott Ovintézkedések hatékonysaganak

ellenBrzését is.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez

kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
IX. Panasztétel

Ha megitélésed szerint a rad vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelemre vonatkozo
jogszabalyi el6irdsokat, ugy jogosult vagy arra, hogy az Adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulj, valamint, hogy
panaszt tegyél a feliigyeleti hatdsagnal.

Feliigyeleti hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

telefon: +36 1 391-1400

fax: 36 1 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: https://naih.hu



https://naih.hu/

Lehet6séged van tovabba adataid védelme érdekében birésaghoz fordulni. Ebben az esetben valasztasod
szerint a pert a lakhelyed vagy tartézkodasi helyed szerinti torvényszék elétt is megindithatod az
Adatkezel6vel szemben. A lakéhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti torvényszéket elérhetGségeit az

alabbi linken tudod megkeresni: http://birosag.hu/ugytelkapcsolati-portal/birosag-kereso.

Amennyiben kérdésed vagy észrevételed van a Bemapharm Hungary adatkezeléssel kapcsolatban, kérjik,

fordulj munkatarsainkhoz, akik készséggel segitenck Neked:
E-mail: support@bemapharm.hu, Telefon: +36 70 311 0030

(hétf6-péntek: 8:30 - 16:30-ig), Levelezési cim: 1122 Budapest, Magyar jakobinusok tere 6. fszt. 1.


https://scitec.hu/birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso

