ELALLASI / FELMONDASI TAJEKOZTATO
A 45/2014. (I1.26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
Elallasi/Felmondasi jog:

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerzédéstSl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nytjtisara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil

indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az elallasi/felmondasi hataridé:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetén: a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le;

b) termék adasvételére iranyul6 szerzGdés esetében: att6l a naptodl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen

On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket 4tveszi.;

c) tébb termék szolgaltatasakor: attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal

megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolséd termék atveszi.;

d) t6bb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi; e) termék meghatirozott

id6szakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozé

szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt,

a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél dtjan) az alabbi
cimre:

Cimzett: Bemapharm Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

www.bemapharm.hu

Székhely: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 6. Fsz. 1. ajté

Telefon: +36 70 311 0030

E-mail: support@bemapharm.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a 2. szamu mellékletben rogzitett eldlldsi/ felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi
elalldsi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/ felmondas joghatdsai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatds teljes Gsszegét. A
visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod

alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszaktldte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi nyilatkozatinak
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridS betartottnak mindstl, ha a 14

napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.;
A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

A szolgaltatds nyudjtdsara iranyuld szerzédés esetén, ha On kérte, hogy a felmondasi hatiridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz8dés
megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Gsszeget. Hasonloképpen visszatéritjitk
az On altal nyjtott ellenszolgiltatis azon részét, amely meghaladja az dltalunk nyujtott szolgaltatis

ellenértékét.



