Bemapharm Hungary Korlatolt Felelsségti Tarsasag
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026. 01. 15. napjatol

A Bemapharm Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal tzemeltetett webaruhdz az Eurépai Unid
tertiletén forgalomba hozott termékeket értékesit, kizardlag elektronikus dton, a www.bemapharm.hu

weboldalon keresztil.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkozik minden olyan szolgaltatasra és
adas-vételi szerz6désre, mely a fent megjel6lt weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil torténik.

A Bemapharm Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasdg, amely az elektronikus kereskedelemhez és az ehhez kapcsolédd csomagkildS internetes
kereskedelemhez sziikséges, jogszabalyban el6irt feltételekkel rendelkezik.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A a www.bemapharm.hu weboldalon keresztil t6rténé megrendeléssel, online adasvételi szerz&dés jon 1étre
a Bemapharm Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, mint Vallalkozas (tovabbiakban: Vallalkozas) és a

megrendelést leadd személy, mint Fogyaszté (tovabbiakban: Fogyaszté) kozott.

A Fogyaszté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a weboldalon keresztiil szerz6dést — természetes személy
esetén — a legalabb a 14. életévét bet6ltdtt személy. A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem t6ltott
Fogyaszt6 (a tovabbiakban: Korlatozottan cselekvlképes kiskort) —szerzédéskotésére a  Polgari

Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:12. §-a az iranyadé.

A Fogyaszt6 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul tgy nyilatkozik, hogy a jelen
pontban foglalt rendelkezések alapjan jogosult a weboldalon keresztiil szerz6dést kétni. A Fogyasztd
tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglaltak megsértése esetében a szerz6dés érvénytelenségének a
bizonyitasa 6t terheli. Ervénytelen szerzédés esetében a Vallalkozas a Ptk. 6:115. §-a alapjan jogosult az
érvénytelen szerz6déskotésbél eredd jarulékos igényeit (Igy kilondsen a felmerilt koltségeket és karokat) a

Fogyasztéval, vagy annak térvényes képviselGjével szemben érvényesiteni.

A Villalkozas fenntartja szerz6i jogat a weboldal, annak barmely részlete és az ott megjelend tartalmak
vonatkozasaban. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
clektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozds irasos hozzéajarulasa nélkil: a weboldalra valé
hivatkozds, vagy megosztasa kizarélag egy oldal teljes egészére terjedhet ki. A Fogyaszté a megrendelés
jévahagyasaval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el jelen Altalinos Szerz3dési Feltételekben
foglaltakat.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terilletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.bemapharm.hu weboldalon talalhat6 Webaruhdazon keresztil torténik. A
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIL térvény (,,Ektv.”), a Fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, illetve a Ptk.

szabalyozza.

A Webaruhazban a vasarlds tavollévok kozétti kommunikaciét lehetévé tévé eszkéz dtjan leadott
megrendeléssel torténik, a jelen ASZF-ben meghatirozott feltételek szerint. A Webaruhazban térténd

vasarlas a Fogyaszté altali rendelés leadassal lehetséges.

A Villalkozas adatai:



Vallalkozas neve: Bemapharm Hungary Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Székhelye: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 6. Fsz. 1. ajt6
Elérhet6sége: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 6. Fsz. 1. ajtd

A Villalkozas elérhetésége, a kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: info@bemapharm.hu

Egyéb elérhetéségi adatok: https:// www.bemapharm.hu , +36 70 311 0030

Adészama: 32855249-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-446206

Nyilvantartd Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag Cégjegyzékében 01-09-446206 cégjegyzékszam
alatt

Vezet6 tisztségvisel6: Csiillog Krisztian ugyvezetd
Bankszamlaszama: 10700440-75954248-50000005
IBAN: HU71-10700440-75954248-50000005

SWIFT/BIC: CIBHHUHBXXX
o A tarhelyszolgaltatd adatai:
Cégnév: Cweb.hu Informatikai Kft..

Székhely: 1173 Budapest, Borsé utca 12-32..

Kérjik céges Fogyasztéinktdl, hogy a megrendelés sordn sziveskedjenck a pontos nevet, cimet és addszamot

megadni. Egyéni véllalkozé vasarlasa esetén kérjik vallalkozoéi engedélye szamat feltiintetni.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket vasarlas el6tt feltétleniil tanulmanyozza atl Az ASZF barmikor
hozzaférhetd és megnyithaté a Webaruhaz oldalanak aljan talilhaté ,,Altaldnos szerz6dési feltételek”

meniisordban, tovabba kérésére kollégaink is eljuttatjdk az 6n cimére e-mailben.
MEGRENDELES

Ha On egy terméket meg kivan vésarolni, akkor a kivalasztott terméket helyezze a kosarba a termék alatt

feltintetett gombra kattintva, vagy érdeklédjon telefonon munkatarsainknal.

A megrendelni kivant aru(k)nak a Fogyaszté egyéni, virtualis kosaraban torténd elhelyezése nem mindsiil
szerzbdéses ajanlatnak, ajanlattételi felhivasnak, illetve megrendelésnek, valamint nem jelenti az adasvételi
szerzGdés létrejottét. A termék , kosarba helyezésével” a Fogyaszt6 a termék utani érdeklédését, a rendelés

jovahagyasaval vételi szandékat jelzi a Vallalkozas felé.

A Fogyaszt6 a megrendelni kivant termékeket a kosarban gytjti 6ssze, majd a kosar tartalmanak ellenérzése,
esetleges moédositiasa utan a tovabb gomb megnyomasaval valaszthat a belépés, a regisztracié vagy a
regisztraci6  nélkuli  vasarlds  opcidk  koézil.  Ezt  kovetéen  keril < sor az  adatok

megadasara/ellendrzésére/véltoztatisira, a Fogyasztd rendeléssel kapcsolatos adatainak rogzitésére.


mailto:info@support.gymbeam.hu
https://www************.hu/

A Fogyasztonak adatbeviteli hibak javitdsara a ,,Rendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasa el6tt
van lehetGsége. A Villalkozast nem terheli felelésség a Fogyaszté altal a rendelés soran tévesen vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitisi késedelemért, tSbbletkoltségért, egyéb
problémakért és hibakért.

A Fogyaszt6, rendeléskor koteles elfogadni az ASZF-et és az Adatvédelmi téjékoztatét. Amennyiben az
ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatét nem kivanja elfogadni gy a vasarlas nem zarul le és az elektronikus
szerzGdéskotés sem valosul meg. Az ASZF elfogadasaval egyidejileg a Fogyaszt6 kijelenti azt is, hogy az
ASZF-et megismerte, az abban foglaltakat pedig kifejezetten elfogadja. A Fogyaszté és a Vallalkozas kézott
1étrejové szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, mely annak archivalasara tekintettel utébb
hozzaférhets. A szerz6déskotés nyelve magyar. A Vallalkozas a szerz6dést nem iktatja és nem latja el

iktatoszammal.

Azt kévetben, hogy a Fogyaszto kivalasztotta a terméket, a virtualis kosarban elhelyezte, majd jovahagyta a
rendelést, a Webaruhaz 48 éran belil kételes a vasarlas soran megadott e-mail cimen vagy telefonon
visszaigazolni azt, hogy a Webdruhaz régzitette Fogyaszté megrendelését, amely a Fogyaszté altal kézolt
vételi ajanlatnak mindsil. A visszaigazolas hidnyaban a Fogyaszté mentesil az ajanlati kbtottsége alél. Abban
az esetben, ha a Vallalkozds a Fogyaszté megrendelését az abban foglalt feltételek szerint (pl
megrendelésben szerepld aron, szallitasi hataridén bell stb.) teljesiti, akkor a Vallalkozas a megrendelés
feldolgozasardl nem kételes e-mailt killdeni a Fogyasztonak, hanem elegendé a szallitas idépontjat és az

esetleges egyéb adatokat sms és email utjan k6zolni Fogyasztéval.

A Webaruhaz 1részér8l torténé automatikus visszaigazolds csupan a megrendelés megérkezésének
visszaigazolasa, az nem tekinthet6 a megrendelés megerSsitésének vagy szerzédéses nyilatkozatnak, az nem

jelenti azt, hogy megrendelt termék raktaron van.

Ugyszintén nem minGsil a megrendelés megerdsitésének a Vallalkozas olyan tartalmd egyedi visszajelzése,
amelyben a Fogyasztot pl. ideiglenes készlethidnyrdl, vagy a 3.3. pontban foglaltakrol értesiti.

A terméket azt k6vetSen tekintjitk megrendeltnek, hogy a Webaruhaz a megrendelés soran megadott e-mail
cimen vagy telefonon tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Fogyaszto dltal a Webaruhaz részére koézolt vételi

ajanlatot a Webaruhaz elfogadta, a rendelést el6készitette szallitdsra.

Felhivjuk a Fogyaszté figyelmét, hogy a Webaruhdz minden véglegesitett megrendelést kilon
megrendelésként kezel. Amennyiben a Fogyaszté a leadott és visszaigazolt megrendelését ijabb termékekkel
szeretné boviteni, ugy haladéktalanul, de legkésébb a csomagnak a futdrszolgalat részére térténé atadasat

megel6z6en 1épjen kapcesolatba a Webaruhazzal és megrendelés médositdsa céljabol.
AZ ELEKTRONIKUS SZERZODES MEGKOTESE, LETREJOTTE

Amennyiben a Fogyasztéhoz kizarélag a megrendelése megérkezésére vonatkozé visszaigazolast kiildte meg

a Vallalkozas, a Felek k6z6tt a szerz6dés még nem tekinthetd 1étrejéttnek.

A Felek kozott a szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vallalkozas a Fogyasztd altal a megrendeléssel a
Villalkozas iranyaba k6zolt vételi ajanlatat e-mail, telefax vagy egyéb tavkozlési eszkoz utjan elfogadja,
visszaigazolja. A szerz6dés létrejottével a Fogyaszté egyittal a Webaruhdz ASZF-ében taldlhat6
rendelkezéseket is elfogadja. A Felek k6zott a szerz6dés hatarozott idére jon létre, amely a megrendelt
termék Fogyaszto altali atvételével egyidejileg megszinik.

ERTEKESITETT TERMEKEK, ELADASI ARAK

A Webaruhazban szereplé termékek lényeges tulajdonsagait, jellemz6it a Fogyasztd a konkrét arucikk
informacids oldalan a képre vagy a termék nevére kattintva ismerheti meg. Az ismertetS leiras esetleges



pontatlansagaért a Vallalkozas nem tartozik felelGsséggel. Az arucikkek informaciés oldalan feltintetett
képek helyenként illusztracidk. A Vallalkozas nem vallal felel6sséget a Webaruhazban megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zGség miatt. A Webaruhazban feltiintetett készletinformaciék
tajékoztato jellegliek és a raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes
termékek a Webdruhazban annak ellenére szerepelnek ,,raktiron” megjelléssel, hogy az ténylegesen a
Webaruhazban nincs készleten. A fenti tévedésekért a Vallalkozas felelésséget nem vallal és a hiba felismerét
koévetéen a Vallalkozas vallalja, hogy a tényleges elérhet&ségrdl tdjékoztatja a Fogyasztot. Az aruk
hasznalatara vonatkozé utasitasokat, tovabba az aru részletes tulajdonsagait a megvasarolt aruhoz
mellékelésre keriilé hasznalati utasitas vagy termékleiras tartalmazza. A Vallalkozds az altala forgalmazott
termékekhez a jogszabalyi eléirasok keretein beliil haszndlati dtmutatét vagy termékleirdst csatol.
Amennyiben a Fogyaszté véletlentl mégsem kapnd meg a haszndlati utmutatét vagy termékleirast a
termékkel egyiitt, és ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt jelezi az tigyfélszolgalat felé,
Vallalkozas azt haladéktalanul pétolja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett, AFA Osszegével névelt brutté ar, amely forintban
(HUF) értendS. A feltiintetett arak nem mindsiilnek kézvetlen arajanlattételnek. A feltintetett arak nem
tartalmazzak a kiszallitds, valamint a csomagolas koltségeit. A feltlintetett arak visszavonasig vagy
megvaltoztatasig érvényesek. Amennyiben akcids ar kertl bevezetésre, a Vallalkozas teljeskorien

tdjékoztatja a Fogyasztokat az akciérdl és annak pontos idétartamardl.

A kivalasztott termék arat, valamint a szallitdsi és csomagolasi koltségeket a Vallalkozas részletes
arajanlataban kozli a Fogyasztoval. A Webaruhdzban szereplé termékek vételara megvaltoztatasanak jogat a
Villalkozas fenntartja, ugyanakkor ezen jog Webaruhaz altal t6rtént a Fogyaszt6 vételi ajanlatara vonatkozé

visszaigazolasat kévetSen alapjan mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a termék mellett hibds ar kerill feltintetésre — kilénds tekintettel arra az esetre, ha
nyilvanvaléan téves, a termék kozismert, altalainosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentsen eltérd ar keriil
feltintetésre —, a Vallalkozas nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Ebben az esetben Villalkozas
haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztét a tévedésrdl és a termék helyes arardl, amelynek ismeretében a

Fogyaszté elallhat vasarlasi szandékatol.
A Vallalkozas nem koteles teljesiteni kereskedelmi mennyiség kiszolgalasat.

A Fogyaszté tudomadsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Villalkozas a termék Fogyaszté altali atvételéig
jogosult a szerz6déstSl elallni, killénésen akkor, ha a terméket a Viéllalkozas partnerei nem biztositjak a
Villalkozasnak. A jelen pontban foglalt elallas esetén a Vallalkozds jogosult a termékkel megegyezs
tulajdonsagd helyettesité terméket a Fogyasztd részére felajanlani; értékkilonbozet megtéritése mellett. A
Villalkozas a jelen pontban foglalt elallaskor, a Fogyaszt6 altal fizetett vételarat banki uton visszatériti a
Fogyaszténak. A Fogyaszto elfogadja, hogy a Vallalkozas a jelen pont szerinti eldllasat nem kételes indokolni.
A Vallalkozas elallasi joga arra tekintettel keriilt megallapitasra, hogy a Fogyasztonak jogszabaly elallasi jogot

biztosit.
FIZETES

A Fogyaszt6 altal a megrendelés soran kiildétt vételi ajanlat Vallalkozé altali irasbeli elfogadasaval a
Fogyaszto szerz6déskotési ajanlatahoz kotve van, tovabba fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Villalkozas dltal killdott vételi ajanlatot elfogadé visszaigazolas egyértelmien megfogalmazva tartalmazza
azt a tajékoztatast, hogy a Fogyaszté vételi ajanlatanak Vallalkozas altali elfogadasa, mint szerz6déses
nyilatkozat megtétele a Vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.



Fogyaszté az altala megrendelt termék vételarat, az altala valasztott szallitasi médhoz rendelt szalliasi dijat
és egyéb, a Villalkozas altal meghatirozott dijat a valasztott fizetési moéd szerint online bankkartyas
tizetéssel, a szamlan szereplS bankszamlara térténd banki atutalds Gtjan vagy utanvéttel (készpénzzel, vagy
bankkartyaval) fizeti meg. A Fogyaszt6 elismeri, hogy a megrendelt termék atvételét megel6zGen tortént
banki atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel torténd fizetés esetén a termék kiszallitasara a vételarnak
a Vallalkozas bankszamldjan térténé jovairasat kovetSen kertl sor. Villalkozas szamlat a Fogyaszté altal
tizetett vételarrdl és az altala valasztott szallitasi dijjal novelt 6sszegérdl (a tovabbiakban: “Teljes 4ar”) allitja
ki (a tovabbiakban: ’Szamla”). Szamlat a Vallalkozas a Fogyaszté altal megadott adatai alapjan allitja ki és e-
mailen killdi meg, elektronikus uton. A Fogyaszté elfogadja, hogy a Vallalkozas elektronikus szamlazast
alkalmaz. A Fogyaszté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az dltala megrendelt termék
tulajdonjogat a Vallalkozas a Teljes ar maradéktalan megfizetéséig fenntartja és a termék tulajdonjoga a Teljes
ar megfizetését kbvetSen szall at a Fogyasztdra, mig a termékkel kapcsolatos karveszély az atvétellel szall 4t

a Fogyasztora.

Amennyiben az aru a kézbesités idSpontjaban ranézésre is azonnal megallapithatéan sériilt, a Fogyasztd
koteles ezen észrevételét az atvételkor haladéktalanul jelezni, illetve jogosult az atvételt megtagadni. E

kotelezettség elmulasztasa esetén a Fogyaszté késébb nem hivatkozhat az aru ilyen hibajara.
SZALLITAS

A Vallalkozas a weboldalon tajékoztatd jelleggel feltiintetett szallitasi hataridére torekszik a megrendelés
teljesitésekor. A kézbesités legkorabbi idépontjat a megrendelés feldolgozasat kovetSen e-mailben vagy sms-
ben kézli a Fogyasztéval. A megrendelések feldolgozasa abban a sorrendben torténik, ahogy beérkeztek a
Vallalkozashoz. Abban az esetben, ha a megrendelt termék a megrendelés leadasanak idépontjaban nincs
készleten, arrdl késedelem nélkil értesiti a Fogyasztot. A megrendelt aru(k) hazhoz szallitasara a Felek altal
elére egyeztetett hataridén beldl, id6pontban és helyszinen kertl sor. A Felek a Ptk. 6:220. § (1) bekezdése

alapjan megallapodnak abban, hogy a megvasarolt termék kiszallitasi hatdrideje visszaigazolds soran régzitett
mindenkori hatarid6, amely 30 napnal hosszabb is lehet.

1. A szallitas moédja:

o  GLS futarszolgalattal, amely 5 munkanapon beltl szallit a rendelést kbvetSen.

e  Magyar Posta futirszolgalattal, amely 5 munkanapon beliil szallit a rendelést kévetSen.
FIGYELEM! Mindharom futarszolgalatnal van lehet6ség bankkartyas és készpénzes fizetésre is.

A hazhoz szallitas dijkoteles, amelyet a Fogyasztd koteles megtizetni. Az aktualis szallitasi dfjakat a
Villalkozas a visszaigazolé e-mailben kozli a Fogyasztoval. A varhaté szallitasi dijakrl a Fogyasztd
tajékoztatd jelleggel a Webaruhaz elérhetéségein tajékozodhat.

Tobb termékcsoportbdl térténs egyidejd vasarlds esetén az egyes termékcsoportokba tartozé arukra
vonatkoz6 szallitasi és fizetési feltételek eltérhetnek egymastdl. A futdrszolgalattal torténé kiszallitasi
koltségekkel elé6fordulhat, hogy a gazdasagosabb szallitds miatt (pl: tobb termék egylittes megrendelése) a
szallitasi koltségek csdkkennek.

A kiszallitott csomag a Fogyaszt6 altal megrendelt terméket tartalmazza a jogszabaly altal megkovetelt
jotallasi iratokkal egytitt. Abban az esetben, amikor azt a hatalyos jogszabalyok kotelezGen el6irjak, a csomag
tartalmazza a magyar nyelvd haszndlati itmutatot is. A csomag kiszallitasaval egyidejileg atadasra keril a

megrendelt termékrdl a Fogyaszté altal a rendelés soran megadott névre kiallitott szamla.

A futar a megrendelt csomagot telefonon egyeztetett idGben és feltételek szerint juttatja el a cimzett részére.

Amennyiben a cimzett nem talalhaté a megadott cimen a futar a megadott cimen értesitést hagy, ezért kérjik,



hogy lehetbleg olyan cimet adjon meg, ahol 4t is tudja venni a killdeményt, ez lehet a munkahelye is. Ha az
atvevs személye a cimzettdl eltérd személy kérjiik azt a megrendeléskor — az atvételre vonatkozé egyéb
informacié mellett — a megjegyzésben feltiintetni. A futir a megrendelt csomagot munkaidében szallitja ki
a cimzett részére. Amennyiben nincs lehet6sége a megrendelt csomagot munkaidében atvenni, kérjiik az
atvétel helyének valassza a Csomagpontot.

VASARLASTOL VALO ELALLAS (LASD MEG: 1. SZAMU MELLEKLET)

Elallasi / felmondasi jog gyakorlasanak hatarideje

A Fogyasztdé — vagyis a Ptk. 8:1. § (1) 3. pont értelmében a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy — a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan:

a) a termék atvételének napjatol,

b) t6bb termék vasarlasa esetén, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéré idSpontban
torténik, az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak az atvétele napjatol,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belill rendszeresen kell szolgiltatni, az elsé

szolgaltatasnak,
a Fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy 4ltali atvételének napjatdl -

e) szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatol -
- szamitott 14 (tizennégy) napon belill a megkotott szerz6déstdl indokolas nélkl elallhat.

A Fogyaszt6 ezen elallasi jogat a szerz6dés 1étrejottének napja, és a termék(ek) atvételének napja kézotti

id&szakban is gyakorolhatja.
Az eldllasi / felmondasi jog a Webdruhdzon keresztiil értékesitett termékre vonatkozik.
Elallasi / felmondasi jog gyakorlasanak moédja

A Fogyaszté az elallasi / felmondasi jogat a jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezé nyilatkozat-minta

felhasznalasaval, vagy az elallisra / felmonddsra vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Az elallasi / felmondasi nyilatkozatot a Fogyaszt6 személyesen teszi meg, vagy az alabbi tton juttathatja el
a Vallalkozas részére:

Postacim: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 6. Fsz. 1. ajté
E-mail: support@bemapharm.hu

Hatarid6ben érvényesitettnek kell tekintetni az elallasi / felmondasi jog gyakotldsit, ha a Fogyaszt6 az
elallasi / felmondasi nyilatkozatit a hataridd lejarta elStt a Vallalkozas részére elkildi (postara adja).

A Fogyaszt6 elallasi / felmondasi jogat a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben nem
gyakorolhatja kiilonGsen, de nem kizarélagosan:



1. a szolgaltatds nyujtasara iranyul6 szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koveten, ha a Vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését

kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a

Fogyaszté személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl

az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

4. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast koveten a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Amennyiben a szerz8déshez jarulékos szerz6dés is kapcesolddik, a Fogyaszté elallasi / felmondaési joganak

gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti.

Az elallasi / felmondasi jog gyakotlasa soran a Fogyaszté johiszemuen koteles eljarni, jogat rendeltetésének
megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen joggyakorlds nem vezethet a joggal valé visszaéléshez a Fogyaszto
részérdl (Ptk. 1:5. §)

A Felek kotelezettségei elallas / felmondas esetén
A Vallalkozas kotelezettségei

a) A Villalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget (ideértve a
Fogyaszté altal megtizetett legolesobb kiszallitasi mod dijat is kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egytitt
mas olyan termék is kiszallitasra keriilt, amely tekintetében a Fogyaszté nem élt az elallasi jogaval). A
Villalkozas az elallassal érintett arucikk ellenértékét a termék személyes visszajuttatisakor azonnal
visszafizeti. A Vallalkozas utanvéttel visszajuttatott termékeket nem vesz at és ilyen médon a termékek

Osszegét sem tériti meg.

Ha a Fogyaszt6 az elallassal érintett termék kiszallitdsa soran kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Viallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd

tobbletkoltségeket (pl. expressz szallitasi mod koltségei).

b) A Vallalkozas a Fogyasztonak visszajard 6sszeget a Fogyaszto részére személyesen vagy a Fogyaszto altal
megadott bankszamlaszamra tériti vissza. A Vallalkozas nem vallal felel&sséget a Fogyaszté altal megadott

adatok (pl. bankszamlaszam) pontatlansagabdl vagy helytelenségébdl eredd teljesitési hibakért.

©) A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a visszafizetendé Gsszeget, amig a Fogyaszt6 a terméket vissza

nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
A Fogyaszto kotelezettségei

a) A Fogyaszto elallas esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kézlésétdl szamitott
14 (tizennégy) napon belill visszakiildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozas a Fogyaszté elalldsat kovetd tajékoztatas soran
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a
Fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A visszakiildott vagy személyesen atadott terméket
Villalkozas a termékeket bontott csomagolassal — a termék sértetlen allapotaban hagyasa mellett —, illetve

bontatlan csomagolassal veszi at.



A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1.) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen, ha a
Vallalkozds a teljesitést a Fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd

tudomasul vette, hogy a szolgaltatis egészének teljesitését kévetSen felmondasi jogat elvesziti;

2.) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a jog gyakorlasara nyitva allé 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fiigg;

3.) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyaszté személyére szabtak;
4.) romlandé vagy min6ségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5.) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast

kovetd felbontisa utin nem kuldhetd vissza;

6.) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetSen elvélaszthatatlanul vegytl mas
termékkel;

7.) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Vallalkozds dltal nem befolyasolhatd
moédon a piaci ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a Felek az adasvételi szerzédés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstSl szamitott harmincadik napot kdvetSen

keril sot;

8.) - a Fogyasztd dltal kifejezetten kért szolgaltatisokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken feltl kinalt szolgaltatasok vagy termékek kivételével - olyan Vallalkozasi
szerz6dés esetében, amelynél a Vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot stirgds

javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9.) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitoégépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az ataddst kdvetSen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;
10.) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
11.) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12.) lakascéla szolgaltatas kivételével szallaisnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapesolédd szolgaltatisra iranyuld szerzédés

esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatirnapot vagy hataridét kétottek ki

13.) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejtileg

nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetSen elvesziti az elallsi jogat.

14.) A Fogyaszté a terméket személyesen atadds, fuvarozas uatjan, postai kildeményként, vagy
futarszolgalattal killdheti vissza. Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkdltségeket (pl.
expressz szallitdsi mod koltséger).

©) A vasarolt termék sériillésmentes, sértetlen vagy bontott csomagolisban torténd
visszajuttatasanak kézvetlen koltségeit a Fogyaszto koteles viselni (ideértve az az esetet is,
ha a termék jellegébdl adoéddan postai kiildeményként nem adhaté fel). A Fogyaszté
felel6sséggel tartozik a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé értékecsokkenésért.



Amennyiben a vasarolt termék sériilten, vagy a nem rendeltetésszerti hasznalatbol ered6
értékesokkent allapotban érkezik vissza a Vallalkozashoz, tugy a Felek egyeztetést
kezdeményeznek a sériilésbél vagy a hasznalatbdl eredd értékesékkenés megallapitdsa
targyaban, szitkség esetén fliggetlen szakérté bevonasa utjan. Ez esetben a Vallalkozas a

termék igazolt médon megallapitott csdkkentett arat fizeti vissza a Fogyasztd részére.

Amennyiben a Webdruhdzban vasarolt termék a Villalkozasnak fel nem réhaté okbdl rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlan 4llapotban érkezik vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozé nem vallalja a vételar

visszatéritését.
JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A Vallalkozas a jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése soran a Fogyaszté és Vallalkozas kozétti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint jir el.

Jétallas

Hibas teljesités esetén a Villalkozas a Polgari torvénykényvedl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.

A Villalkozas jotallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett.

Minden értékesitett termék rendelkezik a hatalyos jogszabélyoknak és a gyarték kereskedelmi gyakorlatanak

megfelels jotallassal.

A Villalkozas altal értékesitett termékek esetében a Fogyaszté a szallitiskor minden olyan termékre, amely

jotallassal rendelkezik, kiilonallé jotallasi jegyet kap. A jotallasi jegyen feltiintetésre keril:
a) a Vallalkozas nevet, cimet,

b) a fogyasztasi cikk azonositisara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint - ha van -
gyartasi szama,

©) a gyartd neve, cime, ha a gyarté nem azonos a Vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére térténd atadasanak vagy

- a Villalkozas vagy kézremikoddje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk

tizembe helyezésének idépontja,

¢) a Fogyaszté jotallasbdl eredS jogai, azok érvényesithetGségének hatarideje, helye és
feltételei, tovabba

f) az arrdl sz016 tajékoztatas, hogy Fogyasztéi jogvita esetén a Fogyasztd a varmegyei
(f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk altal muikodtetett békéltetd testilet eljarasat is

kezdeményezheti,

@) a Vallalkozas bélyegzblenyomata és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy

alairdsa, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairasa, valamint
h) a fogyasztasi cikk Fogyaszté altal fizetett vételara.

A Fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztisa szerint a Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a Vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kbzvetleniil is érvényesitheti.



A jotallas idStartama a termék vételaranak fiigevényében egy, kett6 vagy harom év:
5. a10.000.- Ft osszeget elérs, de 250.000.- Ft 6sszeget meg nem haladé vételar esetén 2 év,
6. a250.000.- Ft 6sszeget meghalad6 vételar esetén 3 év.

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a
Villalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tGzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Fogyaszté a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a Fogyaszt6 eltérd
rendelkezése hianyaban a Vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 14 napon belil visszaktldeni.

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé
kijavitast kdvetSen ismét meghibdsodik — a Fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyaszté nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a Vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Vallalkozas kételes a cikk aranak visszautaldsat nyolc napon belii. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Vallalkozas kételes a Fogyaszté dltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazold bizonylaton —az dltalanos forgalmi ad6rdl szO16 térvény
alapjan kibocsdtott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat 14 napon belill a Fogyaszté részére

visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasira a kijavitasi igény a Vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, — a Fogyaszt6 eltérS rendelkezése hianyaban — a Vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikk aranak harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetS nyolc napon belil visszautalni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetSség, a Vallalkozas kételes a Fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalinos forgalmi adérél sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtin — feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé

eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belill a Fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasi jegy hidnyaval kapcsolatos észrevételeit a Fogyaszto jelezheti az support@bemapharm.hu email

cimen.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kévetSen 1épett fel, igy
példaul, ha a hibat:

szakszeritlen izembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerttlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési

utmutaté hibdjara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési dtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil

hagyasa
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas
elemi kar, természeti csapas okozta.

A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a 7.2. és a 7.3. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fiiggetlentil megilletik.

Kellékszavatossag



A Fogyaszté hibas teljesités esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszt6 - valasztisa szerint -:

a) kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Villalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyit és a

kellékszavatossagi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas kéltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz&déstdl elallhat, ha a Vallalkozas a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
a Pogyaszténak a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen

hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a

Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott ketté honapon beliil k6z6lni a Vallalkozassal. A szerz&dés teljesitésétSl szamitott kétéves eléviilési

hataridén tdl kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Villalkozastdl vasarolta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utin a Fogyaszt6 kételes bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban

is megvolt.
Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Fogyaszté - vélasztasa szerint — a 7.2. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatilyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztod a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven

belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyasztd termékszavatossagl igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
érvényesitheti. A termék hibajat a Fogyaszténak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy
- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasaboél ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
a Fogyaszt6 nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
Fogyaszté a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval

szemben érvényesitheti.

A Fogyasztdé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
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jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jétallasbél fakado

jogok az 7.2. és a 7.3. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.
PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

A Fogyaszt6 kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi médokon fordulhat a Vallalkozashoz:

Személyesen: a Vallalkozas tigyfélszolgalatan

Irasban: a Vallalkozas postacimére eljuttatott postai kiildeménnyel

Telefonon: a rogzitett telefonszamok valamelyikén

E-mailben: az support@bemapharm.hu e-mail cimre megkiildétt elektronikus levélben.

A panaszkezelés soran a Vallalkozas a Fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. rendelkezéseinek

megfelel6en jar el.
Egyéb jogérvényesitési lehetSségek:

Fogyasztévédelmi hatésag: A Fogyasztéd jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
Fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kbvetSen a hatésag dént a Fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A Fogyasztovédelmi hatésag hataskore nem terjed ki a szerz6dés 1étrejottére, érvényességére,

joghatasaira és megszinésére vonatkozé rendelkezések betartasanak ellenérzésére.

Békéltets testiilet: Hataskorébe tartozik a Fogyasztd és a Vallalkozas kozotti, a termék minGségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a
Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitds tigy (a tovabbiakban: Fogyasztdi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a Fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Villalkozas
kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testilet:
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, P£.:10.

Tel: +36 (1) 488 21 31

Birosagi eljaras: A Fogyasztd jogosult a Fogyasztél jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013, évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartastol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Az ASZF-ben nem rogzitett
kérdésekben a mindenkori hatalyos Polgari Torvénykonyv ide vonatkozé rendelkezései, a Fogyaszt6 és a
Vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyai az

iranyadoak.
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Eurépai Unié Online Vitarendezési Platformja: Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliges hataron atnyulo
Fogyasztéi jogvita esetén lehetSség van arra, hogy a Fogyasztok az online vasarldshoz kapcsol6do, hataron
atnyul6 jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezs linken keresztiil elérhet6 online platformon

keresztil beadott elektronikus panasz utjan:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a Fogyasztd beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a BékéltetS Testiilet részére a platformon
keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testillet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsol6do hataron atnydlé Fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Vallalkozas biztositja, hogy sem a szerz6déskoétés soran, sem pedig a szerzodéskotést kovetd

kapcsolattartashoz biztositott telefonos tgyintézés soran a Fogyasztét a hivasért emelt dij nem terheli.

A Villalkozas tajékoztatja a Fogyasztot arrdl, hogy a Vallalkozasnal nem all rendelkezésre a Fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi XLVIIL térvény szerinti

magatartasi kodex.

A Vallalkozas altal mikédtetett Webaruhazban talalhat6 informacidk johiszemten kertltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatéd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért, az esetleges
elirasokért a Vallalkozas nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Fogyaszté a Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Villalkozasnak. Amennyiben Villalkozas johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak tallja, jogosult

az informacié haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

A jelen ASZF hatalybalépésének idépontja 2026.01.15. A Vallalkozés fenntartja a jogot az ASZF egyoldala
moédositasara. Az ASZF médositisa esetén a Vallalkozds az Gj szerz6dési feltételeket kozzéteszi a
Webaruhazon, és a Webdruhaz nyitéoldalan figyelmezteti a felhasznalokat a szerz6dési feltételek
médosulasardl és a hatalyba 1épés iddpontjardl. A figyelmeztetés elmulasztasa az 4j ASZF hatalybalépését

nem érinti

A Villalkozds a Webaruhdzon nyujtott szolgaltatisok igénybevételét kizardlag jelen ASZF-ben

meghatarozott feltételek koz6tt biztositja, azoktol valo eltérés nem lehetséges.
Tovabbi kérdése esettén keresse munkatarsainkat.

1. szamut melléklet: ELALLASI / FELMONDASI TAJEKOZTATO

2. szamu melléklet ELALLAST NYILATKOZATMINTA

VASARLOI ERTEKELESEK/ VELEMENYEK
Visarloink értékeléseit weboldalunkon vagy a k6z6sségi médiaban talalja meg,.

Véleményeket azok a vasarlék adhatnak, akik felhasznaléi fickon keresztil vasaroltak. Az ottani beallitasok
nem teszik lehet6vé olyan termékek értékelését, amely nem szerepel az adott felhasznalé vasarlasi
el6zményeiben. Ezeket a véleményeket ,,ellenérzott vasarlasoknak™ nevezzitk. Emellett eléfordulhat, hogy
az értékeléseket ,.ellendrizetlen vasarlasként” cimkézziik. Ezeket a véleményeket nem tudjuk ellenérizni

semmilyen médon, ezért nem feltétlendl a mi vasarléinktdl szarmaznak.

A vélemények egy automatikus ellenérzési és jovahagyasi folyamaton mennek keresztil, amely a felhasznaléi

vélemények kozzétételi szabalyzatanak megfelel6en jovahagyja és kozzéteszi a véleményeket.


https://gymbeam.hu/pub/media/wysiwyg/Documents/1.szamu_melleklet_%20ELALLASI%20_%20FELMONDASI_TAJEOZTATO.pdf
https://gymbeam.hu/pub/media/wysiwyg/Documents/2.szamu_melleklet_ELALLASI_NYILATKOZATMINTA.pdf

A vélemények nem kertilnek jévihagydsra és nyilvanossagra, ha kilsé linkeket és adathaldsz/rosszindulata
oldalakat vagy kozvetité cimkékkel/partnerkddokkal ellitott URL-eket tartalmaznak. Nem engedélyezzuk
tovabba a gyuloletbeszédet, tragarsagot, zaklatast, fenyegetést, személy elleni tdmadast, ragalmaz6 vagy
uszit6 tartalmakat, erészakot, csalast, illegalis és veszélyes tevékenységeket. Egy véleményt abban az esetben
sem tesziink kézzé, ha az félrevezet§ vagy mas médon elavult informacidkat (egy termék megvaltozott
ararol, Osszetevéir6l vagy elérhet8ségérdl), tényszerlen helytelen vagy olyan informacidkat tartalmaz,

amelyek elsGdleges célja egy masik vallalat, weboldal vagy kilénleges ajanlat népszertsitése.

A Google-on és a kézosségl médidban més véleményeket is olvashat rolunk vagy termékeinkrél. Mivel
ezeket a felhasznalok harmadik fél platformjain irjak, amelyekre nincs befolyasunk, ezeket a véleményeket

nem tudjuk ellendrizni. Koszonjik megértését.



